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» Profil scharfen

» Sruktur starken
»/usammenarbeiintensivieren
»Kommunikationprofessionalisieren

»Ausblick2010






» Profil scharfen

» Profilierung erarbeitet
» Ziele und Strategieplan erarbeitet

» Analyse Produkte, Veranstaltungen, Angebote
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» Die Ferienregion Stdtirols Stiden ist di¢eingegend

Sudtirols pas mediterrane Klima pragt die Weinberge und

Weindorfer an den Hangen rund um d&altererSee zu einer
einzigartigen Landschatft, die im reizvollen Kontrast zu den nahen
Dolomiten steht.
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» Die Ferienregion biete@llpine RUckzugsraumestillen

Talern und auf weiten Hochplateaus. Zwischen 200 m und 3000
m . d. M. kbnnen Aktivurlauber sich das ganze Jahr bewegen.



Kultur

Kontrastreich Messe

Landeshauptstadt

Lebensraum |
SudtirolerAlltag

Vitalitat
Zentrum



» Die Ferienregion mit der Landeshauptstadt Bozen ist Lebensraum
fir 40% der Landesbevolkerung und damit der ideale Raum fur
ein ganzheitliches und authentisches Erlebnis der Sudtiroler

Lebensart. Hier treffen dieleutsche und italienische
Kultur am sichtbarsten aufeinander und pragen den Alltag.
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Strategieplan

Janner
2008

Februar
2008

Juni
2008

Juli
2008

August
2008

September
2008

Oktober
2008

November
2008

Dezember
2008

Definition der

Aufgabenbereiche innerhalb

der Struktur

Definition des
Budgetplans

Auswahl und Ziele in
den Méarkten

Ausarbeitung
mehrjahriger
Marketingplan

Genehmigung
Marketingplan
durch den
Vorstand

Briefing
Media -
agenturen

Aufbau der Unternehmens

kommunikation

Umsetzung der
Unternehmens -
kommunikation

Analyse
Print -
materialien

Optimierung
Print -
materialien

Implikationen
Profilierung
fur Produkt -
entwicklung

Analyse Bildbestand TVB

Halbjahrige
Evaluierung




Janner

Februar

2009

2009

September
2009

Oktober
2009

November
2009

Dezember
2009

Praktika

Bilrounion
Weinstrasse

Diskussion

Diskussion
Verbands -
struktur

Optimierung der
Budgetverwaltung

Uberarbei
tung
Budgetplan

Angebote
Media -
agenturen

Umsetzung der
Advertorialkampagne

Adaptierung
Marketing
plan 2010

Briefing

- Media -

agenturen

Diskussion Angebote der
Mediaagenturen und
Definition der Themen 2010

fur die Presseagenturen

Optimierung
Print -
materialien

Aufbau Inter

ner Web -
Bereich

Ausschrei -
bung PR-
Agentur
Italien

Uberarbeitun
g
Mitarbeiterleit
faden

Anfrage - und
Beantwortung
s workshop
mit TVB

Anfrage - und

Beantwortung

s workshop
mit TVs

Analyse der Starken der

Orte

Produktentwicklung

Uberarbeitun
g Imagefilm

Planung Fotoshootings 2010

Halbjahrige
Evaluierung

Abschluss
Evaluierung




»AnalyseProdukte, Veranstaltungen,
Angebote

» Welche Veranstaltung/welches Produkt passt zémofil des
Ortes, der Region?

» Hat die Veranstaltung/ProdukRelevan#ir den Gast
und/oder Einheimischen?

» Hat die Veranstaltung/Produkt eitouristisches Potentid?
» Gibt esangebotsubergreifend&eranstaltungen?

» Was sind dié_eitbetriebe?






wJazzfestival
wBolzandDanza

wBusoni Wettbewerb
wlransart

wLange Nacht der Museen
wChristkindlmarkt

wArcheologiemuseum
StadttheaterMuseion

wWird bei diesen
Veranstaltungen unser
USP deutlich? Zwei
Kulturen treffen im
Alltag aufeinander







wAlpenadvent
wSpezialitdtenwochen
wMorgreti Essen

wSarner Dorffest

wSarner Weihnachtssterne
wKlockeln

wBauernherbst

wNacht der Sinne

wAuch gute Produkte
mussen
weiterentwickelt
werden. Wie passiert
das?




»Wir stehen in standigen Kontakt
mit den Orten und arbeiten
gemeinsamntensivan dem Thema
Produktentwicklung.






»Sruktur starken

» Umstrukturierung Aufgabenbereiche
» Praktika der Mitarbeiter

» Fortbildung Mitarbeiter und Mitarbeiter der
Tourismusvereine

» T V Buslgetubersichtsplan



»Organigramm

= e




»Praktika Mitarbeiter

»

»

Gute Tipps und Informationen in allen Bereichen: unsereTieite sind gut (Bestéatigung), Tipps
flr youtube und facebook(facebookbereits umgesetzt), neue Tools bei Goodlralytics
(zeitaufwéandig). NtPrintkampagne bringt auch andeileo D o @i$ sich: LogeAnpassung,
Aktualisierung der Homepage (mit Kosten verbunden). Unser Cl ist gut, kann allerdings flr
Print 2011 £angepasster werden (weiterer
mussen mit Metadaten versehen werden (wie ist noch zu klaren). Summa summarum: alle
waren sehr nett und informativ und stehen auch weiterhin gerne zur Verfligung. Die
Umsetzung neuer Ideen wird allerdings an Zeitmangel scheitern, da die einzelnen Bereiche st
umfangreich sind. (Roswitha Mair)

Es ist sehr interessant Einblick in die Sudtirol weite Arbeit der SMG zu bekommen und Einblic
in die Zusammenhangen Uber die Grenzen von Sudtirols Stden hinaus zu bekommen. Im
allgemeinen viel Ubereinstimmung zu unserer Arbeit festgestellt und auch Neues erfahren. De
Austausch ist wichtig und sollte noch verstéarkt werden. Man sollte 6fters Treffen organisieren
fur eine bessere Kommunikation, speziell wurde auch angesprochen dass bei wichtigen
Neuigkeiten im Verbandsgebiet Lokalaugenscheine gemeinsam unternommen werden kénnel
Persbnlich wpre ich #Roaktg&kmume gegainmgem HE
Journalistenbetreuung vor Ort. (Franziska Perpmer)



»Fortbildung Mitarbeiter und der
Mitarbeiter derT V - s

» Architektur-Seminar
» Stilberatungsseminar
» Web 2.0 Seminar (2010)

» Kunst und Kulturseminar (2010)






»Budgetplaniibersicht

» Mehrjahresplan als Ubersicht
» Liquiditatsplanung

» Zusatzliche Mittel durch Partner



» Mehrjahresplan als UbersichtEinnahmen

1.400.000,0@
1.200.000,0&
1.000.000,0&
800.000,0C
600.000,0C
400.000,0C
200.000,0C

- €

2008

2009

2010

m Eigene Einnahme

2 445.935,0C

411.255,0C

450.000,0C

m Offentl. Beitrage

518.504,0C

530.040,0C

511.000,0C

m Mitgliedsbeitrage

274.192,0Cx

295.900,0C

305.000,0C




» Entwicklung laufende Spesen/Marketingbudget

1.400.000,0
1.200.000,0&
1.000.000,0
800.000,0C
600.000,0C
400.000,0C
200.000,0C

- €

2008

2009

2010

m Marketingbudge

t

773.900,0C

704.495,0C

818.450,0C

m Laufende Spese

|

464.731,0C

532.700,0C

447.550,0C




» Entwicklung MarktaktionenProduktion&Vertriebund
laufende Spesen
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m Marktaktionen

404.400,0C

404.495,0C

508.450,0C

m Produktion & Vertriel

D 369.500,0C

300.000,0C

310.000,0C

m Laufende Speser

464.731,0C

532.700,0C

447.550,0C




» Entwicklung Marktaktionen mit Teilnahme von
Marketingpartnern
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® Produktion & Vertriel

D 369.500,0C

300.000,0C

310.000,0C

m Laufende Speset

464.731,0C¢

532.700,0C
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» Aufteillung Marketingbudget 2010

m Deutschland = 250.00(

m Italien = 135.000

m Osterreich = 24.00(

m Schweiz = 30.00(

m Neue Markte = 18.00(

m Markttbergreifend = 39.00(




» MalRhahmen am Beispiel Deutschland 2010

14.500,00¢ 13.000.00¢

17.000,00

m Kampagnen/Aktioner
m Pressearbeit

m Webkampagne

m Mailings

m CoMarketing

m Messen



» Liquiditatsplan 2010
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» Cashflow 2010
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»/usammenarbeiintensivieren

» Umsetzung Unternehmenskommunikation
» Miteinbezugder Orte in die Produktentwicklung

» BUrounion mit der Sudtiroler Weinstral3e



Direktoren und
Biiroleiter
(Monatliche
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L& A {g http:/fwww.suedtirols-sueden.info/de /news-betriebe-archiv/09-august.html
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w ‘ @Fefienfegion Siidtirols Stiden: August 2009
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sudtirols

Home

Sitemap ‘ DE - IT - EN - NL

BOZEN * KALTERER SEE - WEINSTRASSE - DOLOMITEN

» Wandemn & Biken

Familienzeit

> Kultur

ewsletter

Das Qualitatssicherungssystem wurde als gemeinsame Aktion von LTS, HGV, SMG und Sinfonet
eingefihrt, um den dringenden Wunsch der Tourismusorganisationen nachzukommen, auf der
Internetseite vww.suedtirol.info weiterhin die "freie Zimmersuche" darzustellen. Das Ergebnis
der ersten Qualitatskontrolle sind bedenklich: auf 44% der Anfragen (6.287) vurde entweder
negativ (393) oder nicht innerhalb von 48 Stunden(2.346) beantwortet.

Lesen Sie dazu das Rundschreiben des LTS sovie die Stellungsnahme von Christoph Engl
Direktor der Sudtirol Marketing Gesellschaft SMG.

» LTS Rundbrief: Qualittskontrolle freie Zimmer (PDF 55KB)
» Christoph Engl: Freimeldesystem suedtirol.info (PDF 22KB)

museumobil Card: Infoblatter in deutscher, italienischer und englischer Sprache
ASTAT: Tourismus in einigen Alpengebieten

Dolomiten UNESCO-Weltnaturerbe: Vervendung der Bezeichnung

» Weiter zu Aktuelles

Statistiken: Das Winterhalbjahr in Sidtirols Siden

» Weiter zu Statistiken

Studien: E-Mail-Studie 2009

» Weiter zu Studien & Co.

Ideen publizieren, Ideen bewerten oder sich einfach mal kurz umschauen: vielleicht bringt Sie

| €2 suche
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»Kommunikationprofessionalisieren

» Planung, Erstellung, Umsetzumgarketingplan

» Optimierung Materialkonzept:
Info & eventsverbessert; Winterkampagne statt
Wintermagazinworkingin progress
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EXTRA: WEIHNACHTSZE
SKIGEBIETE REINSWALD, RITTNER HORN,
VAL DI FIEMME OBEREGGEN

s >

STADT UND KULTUR
WASSER UND WEIN

irols

INFO & EVENTS
Terlaner
Spargelzeit

pargelspezialititen &
Spargelwanderungen

INFO & EVENTS

MAGAZINE

URBANUS

Liebe auf den ersten Blick

EXTRA PANORAMAKARTE UND
OFFIZIELLES VERZEICHNIS DER
UNTERKONFTE MIT PREISEN

UNESCO Weltmaturerbe Bletterbach WEIN & ADEL An der Sudtiroler Welnstrafie ALT UND
NEU Baukaltur fiir Reisende MTB Von alpin bis mediterran FASZINATION Volksmusik

sootinot

Kalterer Seespiele
Kangart ,Hubert van Goisern® &
Musical ,Evita®

Titelbilder 2010
Info & Events 09

Sihots

INFO & EVENTS
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Die 5. Jahreszeit

1.0KTOBER-30. NOVEMBER

TRAMINER Weingassl MARTINIMARKT in. Girlan
CHRISTKINDLMARKT Bozen VORSCHAU Savethedate
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L @ Siidtirols Stiden - Suchen & Buchen - Reisen - FOCUS ..

MNeu registrieren  [E-Mail LLLTTETT] Lag-in #» [ —— |
FOCUS Magazin * FOCUS-MONEY * FOCUS TW * FOCUS-SCHULE * FOCUS LIVE * Archiv * Mobile * Abo B Shop

REISEN | —

POLITIK FINANZEN WISSEN GESUNDHEIT KULTUR PANORAMA SPORT DIGITAL REISEN AUTO KARRIERE IMMOBILIEN

Urlaubstipps Reisefihrer  Hotelkritiken Fliegen Kreuzfahrten Reisewetter Suchen & Buchen

Anzeige

Suchen & Buchen = Sidtirols Siden

Reisen = Suchen & Buchen = Siidtirols Siir
+ Siidtirol mit Familie + Pauscha =F + Siidtirols Siiden

sudtirols

+ Flug-Preisvergleich + Lastminu

Newsletter Service o

Reinlesen & abonnieren...
Sie mochten wissen, was in der
Ferienregion Sadtirols Siden los
i=t? Wir halten Sie mit unserer
MNewsletter gerne auf dem
Laufenden.

. | . v ae- . . o o et :
Ferienregion Siidtirols Vino in Festa 2009 T = *"/
- - T‘-ﬂ:}{_ﬂg‘
Siiden Wein Kultur Genuss

Der Fruhling ist da: Aktiver an der Sudtiroler Weinstrale,
Genussurlaub zur Blitezeit vom 14, Mai bis 13, Juni

Newsletter gratis bestellen

Jeden Freitag neu

mehr Infos mehr Infos

e

| 24 -.1"‘;I

- S ' =
Shortstay im Family Hits: 1 Kind Urlaub ohne Auto
Parkhotel Holzner macht Gratisferien 7 Tage HP inkl. MMM

ab 5.4. den Friihling im *#*** Hotal Weihrerhof Firmian, Mobilcard



@ | @ Reise bei GMX

Reise -MX Preisvergleich powersd by SmartShopping  .de
im gesamten Katalog ¥

+ Chiemgau

» Fur Sie entdeckt...

+ Pauschalreisen

» Siidtirol Bike Schnuppertage in Natur- und Vitalurlaub
Lermoos/Tirol! im Engadin/Schweiz
Erfahren Sie die beste g == N Inmitten der urigen Natur

v Aktiv-Urlaub Bikeregion Osterreichs JF+"1 des Oberengadins bietet
Ihr Sporthotel Loisach i i das charmante Hotel

+ Alpin-Reisen bietet den idealen Einstieg g = r“_ | quadratscha individuelle

- fur unzahlige Touren: 3 e m I ) ! Wohlfuhlferien und

» Flige UN ab'219,- Euro inkl. HP, sammmmnn bDelebende Momente. ‘
Energiepaket und % Gastfreundschaft wird bei

* Hotels . 2 ois 0t
Kartenmaterial. meh uns grofB3 geschrieben

r Last-Minute 3 UN 3b € 219!_ = WP 73,_

r Wellness

» Reisefihrer Kurzkreuzfahrt im Salzkammergut:
Mittelmeer! reiner Lebensgenuss!

v Urlaubs-T-Shirts !
Entdecken Sie das

Salzkammergut und seine
landschaftliche Vielfalt:
traumhafte Seen,
zahlreiche Flisse und
markante Kalkberge.
Ideal zum Wandern,
Baden, Biken! mehr

7onss| €169,

Geni=Ben Sie Ihren

T rrlaub auf dem

\ sten **** 4+ Schiff
im er. 4 Nachte
inkl. ngreichem
Sport-\ chaltungs-

programi. neh

.F. 3b Y

Siidtirol: Alpin-
mediterraner Genuss

Gesund in Gastein

Buchen Sie Ihren
Gesundheitsurlaub zur
Pravention! 7 UN inklusive
2 Einfahrten in den
Heilstollen, 2 Thermal-
Unterwassertherapien, 3
Vollmassagen, 2
Bewegungsbader, uvm.

Fr

meh

Alpine Bodenstandigkeit
und italienische Leichti-
gkeit, aussichtsreiche
Gipfel und liebliche
mediterrane Luftstrom-
ungen: Erleben Sie
Sidtirols Suden mit all
Ihren Sinnen... mehr

ab| €299,-

7]
(
Tn]

b €528,-

0
g






